
Получение технических средств 
реабилитации (ТСР)

Шаг 1

Установлена ли пациенту инвалидность и оформлена ли ИПРА?

Для получения технических средств реабилитации (ТСР) пациенту необходимо 
установить инвалидность и оформить индивидуальную программу реабилитации 
и абилитации (ИПРА), где будет указан нужный вид ТСР и его характеристики.

Как принимается решение о том, что человек нуждается в ТСР?

Если у уполномоченного органа, в который было подано 
заявление о предоставлении технических средств 
реабилитации (ТСР), есть в наличии запрашиваемое ТСР, 
то его выдадут заявителю по итогу рассмотрения заявления.



Если такого технического средства реабилитации нет, 
то заявителя ставят на учет по обеспечению техническим 
средством реабилитации и уведомляют о возможности 
получения, как только оно появляется в наличии.

В какие сроки государство обязано предоставить инвалиду ТСР?

Шаг 4

Предоставлены ли нужные ТСР?

Да

Да

Да

нет

нет

нет

Если пациент еще не имеет статуса инвалида и ИПРА с указанными 
видами необходимых ТСР, ему необходимо обратиться к лечащему 
врачу в медицинское учреждение и попросить оформить направление 
на медико-социальную экспертизу (МСЭ), а затем подать заявление 
в территориальное бюро МСЭ.

Как оформить инвалидность и ИПРА?

Шаг 2

Указали ли нужный вид ТСР в ИПРА?

Электронный сертификат — 
это новый платежный 
инструмент для покупки 
средств реабилитации. Он 
работает как банковская карта 
и позволяет мгновенно 
оплатить выбранное 
техническое средство 
реабилитации, если оно 
соответствует предписаниям 
МСЭ и указано в ИПР.

Как работает электронный сертификат?

Шаг 3

Узнайте приблизительную 
сумму сертификата на то ТСР, 
которое вам нужно. Сделать 
это можно с помощью 
калькулятора на сайте 
Социального фонда РФ.

Шаг 4

Найдите в 

 
необходимое устройство или 
изделие и изучите его цены 
у разных поставщиков. Это 
позволит понять, какую часть 
его стоимости сможет покрыть 
электронный сертификат.

Каталоге 
технических средств 
реабилитациина сайте 
Социального Фонда РФ

Шаг 6

Приобретите технические 
средства реабилитации 
по электронному сертификату. 
Это можно сделать в торговых

точках, подключённых 
к национальной системе 
платёжных карт (НСПК). Так 
как электронный сертификат 
привязывается к банковской 
карте МИР, то при оплате 
технического средства 
реабилитации нужно 
использовать эту карту. 
Покупка списывается 
с сертификата.



При покупке товара по цене 
меньшей, чем максимальная 
цена единицы технического 
средства реабилитации 
в электронном сертификате 
разница не возвращается. 
А в случае превышения – 
необходимо доплатить 
(это же картой МИР или любой 
другой).

Шаг 5

Подайте заявление 
на оформление электронного 
сертификата в 
территориальное отделение 
Социального фонда РФ, 
обратившись в отдел 
обеспечения людей 
с инвалидностью техническими 
средствами реабилитации или 
посредством сайта Госуслуг.

Как подать заявление на сертификат 
и какую информацию он содержит?

Шаг 3

Приобретите необходимое 
средство технической 
реабилитации самостоятельно, 
а затем подайте заявление 
на компенсацию затрат 
в территориальное отделение 
Социального фонда РФ, 
обратившись в отдел 
обеспечения людей 
с инвалидностью техническими 
средствами реабилитации или 
посредством сайта Госуслуг.

За покупку каких ТСР можно получить 
компенсацию и как подать заявление?

Как подать заявление 
на компенсацию?

Шаг 4

Решение о выплате 
компенсации принимается 
в течение 15 дней после того, 
как представлены все 
необходимые документы. 
Выплата производится 
в течение 5 дней после 
соответствующего решения.

Шаг 3

Подайте заявление в территориальное отделение 
Социального фонда РФ – обратившись лично в отдел 
обеспечения людей с инвалидностью техническими 
средствами реабилитации или посредством сайта Госуслуг. 

За покупку каких ТСР можно получить компенсацию и как подать 
заявление?

По общему правилу, заявления рассматриваются в течение 15 
дней, для паллиативных пациентов – в течение 7дней. В 
некоторых случаях срок может быть увеличен до 20 дней. 
После этого заявитель получит уведомление (по телефону, 
SMS или письмом) о принятом решении.

Шаг 3

Обратитесь в главное бюро медико-социальной экспертизы (МСЭ) 
вашего региона. Также есть возможность обжаловать решение 
территориального бюро МСЭ в Федеральном бюро в течение 
30 дней с вынесения решения.

Шаг 5

ТСР доставят на дом 
с предварительным 
уведомлением по телефону. 
К изделиям будет прилагаться 
акт приема-передачи. 
Проверьте, все ли нужные ТСР 
доставлены, совпадают ли их 
наименования и количества 
с указанными в акте. Если все 
верно, акт приема-передачи 
можно подписать.

Шаг 5

Если человек получил уведомление о постановке на учет 
по обеспечению ТСР, это значит, что нужных устройств или 
изделий в наличии нет и их необходимо закупить. В течение 
30 дней на  должна появиться заявка 
на приобретение соответствующих предметов. Если заявка 
не появится в течение месяца, необходимо обратиться 
за разъяснением в территориальное отделение Социального 
фонда РФ (по телефону или лично).



Срок поставки закупаемого устройства или изделия зависит 
от того, как быстро для размещенного заказа найдется 
компания-исполнитель. В некоторых случаях срок ожидания 
может оказаться достаточно долгим, поэтому можно 
обратиться к другим способам получения ТСР - 
самостоятельной закупке с последующей компенсацией 
и покупке через электронный сертификат.

сайте Госзакупок

Действующее законодательство предусматривает 3 способа 
обеспечения техническими средствами реабилитации:

Безвозмездное предоставление технических средств реабилитации 
территориальным органом Социального фонда РФ в установленном 
законодательством РФ порядке;

01

Выплата территориальным органом Социального фонда РФ 
денежной компенсации за самостоятельно приобретенные 
технические средства реабилитации;

02

Обеспечение через электронный сертификат.03

Шаг 2

Выберите способ обеспечения инвалида техническими средствами 
реабилитации

Сертификат Компенсация за покупку

Как приобрести 
самостоятельно?

Получение ТСР

Как воспользоваться 
сертификатом?

https://ktsr.sfr.gov.ru/
https://ktsr.sfr.gov.ru/
https://ktsr.sfr.gov.ru/
https://ktsr.sfr.gov.ru/

