
Как получить бесплатное лекарство 
по месту жительства?

01 В медицинском учреждении, где было окончательно 
подтверждено орфанное заболевание, запросите выписку 
с диагнозом, кодом МКБ-10 и назначением лекарства 
с пометкой, что препарат не подлежит отмене или замене. 
Также могут потребоваться протоколы врачебных комиссий 
о назначении этого препарата. 

02 Подайте эти документы педиатру/терапевту 
или наблюдающему специалисту в больницу по месту 
жительства. Врач инициирует закупку препарата и выдаст 
рецепт на его получение в специализированной аптеке 
(или запишет на приём для введения препарата 
в стационаре). 



Если в больнице вместо нужного препарата выписали замену, 
от которой наблюдаются побочные эффекты, сообщите 
об этом лечащему врачу и попросите его инициировать сбор 
врачебной комиссии для пересмотра назначения препарата. 

03 Чтобы проконтролировать процесс закупки, регулярно 
звоните в больницу по месту жительства и узнавайте, 
закупается ли препарат. 



Что делать, если препарат не закупают или отказывают в его 
выдаче по другой причине?

«Если врач отказывается выписывать препарат, ссылаясь 
на его отсутствие в аптеке, необходимо жаловаться главному 
врачу медучреждения. Звучит несколько «по-домашнему», 
но на деле часто помогает решить проблему. Если препарат 
положен по закону, то рецепт должны выписать в любом 
случае – хоть в печатном, хоть в написанном от руки виде. 



Если обращение к главврачу не помогло, нужно подавать 
жалобу в региональный орган здравоохранения 
и параллельно в Росздравнадзор. 



Если в выдаче препарата, который входит в ЖНВЛП, 
отказывают в стационаре, следует также обращаться 
в страховую организацию, которая выдала вам полис ОМС. 



И ещё одно правило: не стоит жаловаться сразу 
в федеральные органы здравоохранения в обход 
региональных. Всё равно жалобу вернут на региональный 
уровень, и это приведёт только к потере времени».
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